
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการข้อร ้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
--------------------------------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ เป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที ่ตามพระราช 
บัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่7) พ.ศ.๒๕6๒ ในการให้บริการ
สาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่         
มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ    
บานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต
ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่                 
มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคูกับการ บริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ รัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความตองการ พร้อมอ านวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ  

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลเสมาใหญ่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสมาใหญ่ ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล เสมาใหญ่  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
   “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ        
ค าร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
“การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้

ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 
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ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองเหนือผู้อ่ืน 

  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ปฏิบัติ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งเหนือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3)ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเป็นจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายให้แก่บุคคล 
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานหลักฐานแน่นอน 

3.2ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน 
1. กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางไปรษณีย์ 

 1) ชื่อและข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
 2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
5) ระบุวัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน  

       6) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ เป็นต้น (ถ้ามี)  
2. กรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถามและ 

บันทึกข้อมูล ดังกล่าวให้ครบถ้วน โดยจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน มูลกรณีการกระท าการทุจริต  และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หรือแจ้งผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายังงานกฎหมายและคดี  

3. กรณีร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.semayai.go.th (ร้องเรียนการทุจริต) จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ E-mail :  saraban_06301210@dla.go.th หรือ Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
เจ้าหน้าที่ระบบจะเข้าระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือตรวจสอบว่ามีผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือไม่ 
สามารถติดต่อประสานงานจากผู้ร้องเรียนได้หรือไม่ โดยต้องมีข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถติดต่อ สอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้มูลความจริงได้  
* ทุกกรณีท่ีมีการร้องเรียน ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 

3.3 .กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/การด าเนินการ 
 1) ให้ส านักปลัด อบต.เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
 2) สอบถามเรื่องร้องเรียน รับฟังประเด็นปัญหา  
3) วิเคราะห์ประเด็นเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว ให้ค าแนะน า แก้ปัญหา วิเคราะห์ว่าเป็นเรื่องร้องเรียนใด  

เป็นเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต หรือเรื่องการประพฤติมิชอบ  
 
 
 



4) รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ต้องเข้าหลักเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ และ 
แนวทางการปฏิบัติตามหนังสือ ส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 014.33 /ว 6812 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2548 และ
หากเป็นจริง บังคับบัญชา สั่งสืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยตั้งคณะกรรมการ หรือสืบสวนทางลับ ทั้งนี้ให้โอกาส
เจ้าหน้าที่ท่ีถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมโดยให้เริ่มท าการ ภายใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

5) หากไม่พบการกระท าความผิดให้ยุติเรื่อง แต่หากพบว่ามีมูลการกระท าผิดจริง โดยพบว่าเจ้าหน้าที่  
องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยให้
ด าเนินการภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งโดยผลพิจารณา เป็นประการใดให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเสมาใหญ่เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายต่อไป  

6) เมื่อด าเนินการเบื้องต้นเป็นประการใดให้งานกฎหมายและคดี องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่  
ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน เว้นแต่ผู้ร้องเรียน ไม่มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้ 
  3.4.  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
  ๒) ทางไปรษณีย์ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่  อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
  ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 044 976218 
  ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
  5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  E –mail : saraban_06301210@dla.go.th 
  6) เว็ปไซต์ http://www.semayai.go.th 
  7) Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
  8) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หมายเลข 090 2714339, 044 976218 
       
   การด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียนและการพิจารณาข้อร้องเรียนที่ไม่ได้
ก าหนดไว้ในประกาศนี้ ให้ถือปฏิบัติตามข้ันตอน แผนผนังการจัดการข้อร้องเรียนแนบท้ายประกาศนี้ 
  จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   20  เดอืน ตุลาคม  พ.ศ.2566 
          
 
 
 

(นายอุเทน  ศรีนอก) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

 

ผู้ร้องเรียน ชื่อ   - สกุล...................................................……………...................................................................... 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน..................................................................................................................... 
ที่อยู่......................................................................................................... .............................................................  
 โทรศัพท์...........................................................E-mail....................................................................................... 
ผู้ถูกร้องเรียน ชื่อ  - สกุล...................................................................................................................................... 
........................................................................................................... ................................................................... 
ต าแหน่ง /ระดับ/หน่วยงานภายใน  หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้........................... 
........................................................................................................... ................................................................... 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................ 
รายละเอียด :: .....................................................................................................................................................  
............................................................................ ..................................................................................................  
............................................................................ ..................................................................................................  
............................................................................ ..................................................................................................  
........................................................................................................... ................................................................... 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ..........................................................สกุล......................................... 
หน่วยงาน........................................................................หมายเลขโทรศัพท์............................................ 

*สถานที่ติดต่อกลับ :: ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ......................................... 

      ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้องเรียน 
(.................................................................) 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ........... 
................................................................................................................................................................................ 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ชื่อ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 1.2 ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
 1.3 บรรยายกระกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
  (1) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  (2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
  (3) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลเสมา
ใหญ่สามารถติดต่อกลับผู้ร้องเรียนได้ 

**  ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

        
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

ทะเบียนรับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-จดหมายร้องเรียน 
-โทรศัพท/์สายตรงนายก อบต. 
-ตู้ร้องเรียน 

 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-เว็บไซต ์www.semayai.go.th 
-สื่อโซเชียล facebook : องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสมาใหญ ่
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
saraban_06301210@dla.go.th 

 

ส านักปลัด อบต. 

รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

ทะเบียนรับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 3 วัน 

แจ้งผลให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
เสมาใหญ่ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
7 วัน 

-เสนอผู้บังคับบัญชาด าเนินการแก้ไข 
-แต่งตั้งคณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง 
-แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
-แจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จใน
คราวเดียวให้แจ้งผลด าเนินการภายใน 15 วัน ) 

 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
 รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


