
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการข้อร ้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่  
--------------------------------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ เป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที ่ตาม 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่7) พ.ศ.๒๕6๒ ในการ
ให้บริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
เสมาใหญ่  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่  ๑๐ การส่งเสริมการบริหาร
ราชการ แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังคา่นิยม 
คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคูกับการ บริหาร
จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่อง รัฐทุกระดับ
และตอบสนองความตองการ พร้อมอ านวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ  

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลเสมาใหญ่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสมาใหญ่ ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
  บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง รวมถึงพนักงานจ้างเหมาบริการใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
  ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต ไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบายของทางราชการ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการร้องทุกข์จากศูนย์ด ารงธรรม  
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน  (สตง.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐกระท าผิดวินัย อันเนื่องมาจากกระท าการในต าแหน่งหน้าที่
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริตไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและนโยบายของทางราชการ 
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ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองเหนือผู้อ่ืน 

  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ปฏิบัติ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งเหนือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้ เงินหรือทรัพย์สินของ
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  การตอบสนองข้อร้องเรียน หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวันท าการ ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาตอบสนอง
สิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตาม
ระเบียบข้อกฎหมาย  
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3)ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเป็นจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายให้แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานหลักฐานแน่นอน 
   3.2 แนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน บุคคลที่ประสงค์จะยื่นข้อร้องเรียน ให้จัดท าเป็นหนังสือ
โดยข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2 .1 ชื่ อ  นามสกุล  ที่ อยู่  หมายเลขโทรศัพท์  หรือ  e-mail (ถ้ ามี )  ของ                     
ผู้ร้องเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
    3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระท าทั้งหลายเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากรอย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
    3.2.4  ค าขอของผู้ร้องเรียน ตามแบบค าขอร้องเรียนแนบท้ายประกาศนี้ 
    3.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
    3.2.6 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    3.2.7 ลงวันที่ เดือน ปี ที่ยื่นข้อร้องเรียน 
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   3.3 ผู้ร้องเรียนจะร้องเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอ านาจตามกฎหมายการ
ด าเนินการแทนผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความดูแลของผู้ร้องเรียนตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
   3.4 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่รถบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   3.5 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 
    3.5.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    3.5.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    3.5.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการครบถ้วนตามข้อ 3.2 
    3.5.4 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
    3.5.5 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล 
    3.5.6 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีค า
ชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลที่แน่นอน 
    3.5.7 เรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อม
ชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลที่แน่นอน 
    3.5.8 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และ
สรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ป.ป.ง.) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
   ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ อาจรับข้อร้องเรียนตามข้อ  3.5.6 ไว้พิจารณาได้ 
หากเป็นเรื่อที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐที่เก่ียวข้อง 
   3.6  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    3.6.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ที่ท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสมาใหญ่ เลขที่ 142 หมู่ที่ 5  ต าบลเสมาใหญ่ อ าเภอบัวใหญ ่ จังหวัดนครราชสีมา 30120 โดยผู้ร้องเรียน
สามารถขอรับแบบค าร้ อง เรี ยน ได้ที่ ส านั กปลัด  อบต.  หรื อดาวน์ โหลดแบบค าขอร้องเรี ยนที่ เ ว็บ ไซต์  
www.semayai.go.th 
    3.6.2 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่  
เลขที่ 142 หมู่ที่ 5  ต าบลเสมาใหญ่ อ าเภอบัวใหญ ่ จังหวัดนครราชสีมา 30120 
    3.6.3 ร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
ทางเว็บไซต์ www.semayai.go.th 
    3.6.4 ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
  ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   4.1 ให้ส านักปลัด อบต. เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
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   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนตามข้อ 3 หรือจากส่วนราชการอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ส านักปลัด อบต.รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ เพ่ือมอบหมายหรือค าสั่งให้ 
“ คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน” ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ หรือหน่วยงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเสมาใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนพิจารณาเรื่องร้องเรียน และตอบแจ้งรับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์/ ทางอ่ืน ภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 
   ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่จะพิจารณาเฉพาะรายที่
มีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 
   นอกจากการด าเนินการตามข้อ 4.2 วรรคแรก ข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ จะมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียน ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องที่ร้องเรียนโดยตรง หรือให้ฝ่ายนิติการ ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
เสนอพิจารณาแนวทางแก้ปัญหาก็ได้ 
   ทั้งนี้  ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนของรัฐได้ส่งให้องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
ด าเนินการจะมอบหมายให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ หรือฝ่ายนิติการ ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และเสนอพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา 
  4.3  คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน หรือหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เสมาใหญ่            
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน หากเห็นสมควรจะให้มีคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  4.5 ในการพิจารณาหาข้อเท็จจริงหรือไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จริงอย่างเป็นธรรม 
  4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผล
การสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่มอบหมาย
ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมา
ใหญ่มอบหมายโดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
  4.7 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ส านักปลัด อบต. แจ้งให้                                  ผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  4.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล
เสมาใหญ่ ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ให้ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   4.8.2  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
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  ข้อ 5 ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เสมาใหญ่จะสั่งการตามที่
เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล อย่าต้องให้ได้รับภัยหรือความไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
  ข้อ 6 ในกรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ ได้มอบหมายให้มีการสืบสวนในทางลับ เพ่ือ
หาข้อเท็จจริง บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ที่ได้รับมอบหมายให้สืบสวนได้กระท าละเมิดต่อบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ที่ถูกร้องเรียน หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ
กระท าในหน้าที่ แม้มิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ต้องรับผิดชอบชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
  ข้อ 7 การด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียนและการพิจารณาข้อร้องเรียนที่ไม่ได้
ก าหนดไว้ในประกาศนี้ ให้ถือปฏิบัติตามข้ันตอน แผนผนังการจัดการข้อร้องเรียนแนบท้ายประกาศนี้ 
  จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่    8   เดอืน ตุลาคม  พ.ศ.2563 
          
 
 
 

 (นายอุเทน  ศรีนอก) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

 

ผู้ร้องเรียน ชื่อ   - สกุล...................................................……………...................................................................... 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน..................................................................................................................... 
ที่อยู่......................................................................................................... .............................................................  
 โทรศัพท์...........................................................E-mail....................................................................................... 
ผู้ถูกร้องเรียน ชื่อ  - สกุล...................................................................................................................................... 
........................................................................................................... ................................................................... 
ต าแหน่ง /ระดับ/หน่วยงานภายใน  หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้........................... 
.......................................................................................... .................................................................................... 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................ 
รายละเอียด :: .....................................................................................................................................................  
............................................................................ .................................................................................................. 
............................................................................ ..................................................................................................  
............................................................................ ..................................................................................................  
........................................................................................................... ................................................................... 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ..........................................................สกุล......................................... 
หน่วยงาน........................................................................หมายเลขโทรศัพท์............................................ 

*สถานที่ติดต่อกลับ :: ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ......................................... 

 
      ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้องเรียน 

(.................................................................) 
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ........... 

................................................................................................................................................................................ 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ชื่อ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 1.2 ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
 1.3 บรรยายกระกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
  (1) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  (2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
  (3) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลเสมา
ใหญ่สามารถติดต่อกลับผู้ร้องเรียนได้ 

**  ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 



 
 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 

ข้อร้องเรียน 

ส านักปลัด อบต. 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรื่องภายใน อบต.หรือไม ่

เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ ่

พิจารณา 

ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

แจ้งผลด าเนินการเบื้องต้นให้ 

ผู้ร้องเรียนทราบ 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อร้องเรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ ่

แต่งต้ังคณะกรรมการ/มอบหมาย 

ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/พิจารณา 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ใช่ 

15 วัน 

 
ใช่ 

2 วัน 

 

3 วัน 

 

25 วัน 

 

3  วัน 

3 
วัน

 
5 

วัน
 


